OSabadell

Guia de uso y recomendaciones
de WhatsApp para Empresas

Ya esta disponible nuestro nuevo WhatsApp Empresas para resolver tus dudas con el
equipo de especialistas de Banco Sabadell. Por esta razén, queremos compartirte
algunos consejos para que las comunicaciones se produzcan en un entorno seguro:

% El numero de teléfono oficial de este servicio de WhatsApp de Banco Sabadell es:
+34 606 72 00 00.

@ Debajo del nombre que has registrado para este numero de WhatsApp en tu dispositivo
movil, debe poner “Banco Sabadell” y aparecer el icono de usuario verificado en

WhatsApp (£2)

Q Recuerda que nunca te pediremos en el chat informacién respecto a tus datos
personales (DNI, IBAN, numero de cuenta completo, datos de tarjetas, contrasefias,
etc.).

I—%I Para tener conversaciones mas seguras, recomendamos ir a la configuracion de
WhatsApp, y dentro del apartado “Cuenta”:

e Activar las “Notificaciones de seguridad”
e Activar la “Verificacién en dos pasos” creando un PIN de WhatsApp

Ademas, también se recomienda el bloqueo del dispositivo ante inactividad (esto
se podra hacer dentro de la propia configuracion de su dispositivo).

@ Podras consultar la politica de seguridad y privacidad de WhatsApp en los siguientes
enlaces:

- Https://www.whatsapp.com/security/

- Https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy
= Politica de WhatsApp Business

- Condiciones del tratamiento de los datos de WhatsApp
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