©Sabadell

Cuadro indicadores Enero 2025

Canal API BS Online BS Movil
Tiempo actividad 100,00 99,97 99,97 99,80
Tiempo Inactividad 0,00 0,03 0,03 0,20
TMR AIS 553 1.409 2.032 3.500
TMR PIS 707 1.545 1.518 3.500
TMR FCS N/A N/A N/A 3.500
Cuadro indicadores Febrero 2025
S Canal API BS Online BS Movil ONS
Tiempo actividad 100,00 99,75 99,93 99,80
Tiempo Inactividad 0,00 0,25 0,08 0,20
TMR AIS 555 1.392 2.063 3.500
TMR PIS 714 1.510 1.517 3.500
TMR FCS N/A N/A N/A 3.500
Cuadro indicadores Marzo 2025
KPIs Canal API BS Online BS Movil ONS
Tiempo actividad 100,00 100,00 99,89 99,80
Tiempo Inactividad 0,00 0,00 0,11 0,20
TMR AIS 586 1.396 2.066 3.500
TMR PIS 744 1.494 1.501 3.500
TMR FCS N/A N/A N/A 3.500




La informacion proporcionada hace referencia a los periodos de actividad indicados, en los entornos
productivos de las APIs y del resto de canales de Banco Sabadell.

Glosario:

o Tiempo actividad (media diaria mostrada en porcentaje).

e Tiempo de inactividad (media diaria mostrada en porcentaje).

e TMR AIS (Tiempo Medio de Respuesta del Servicio de Informacién de cuentas, en milisegundos).

¢ TMR PIS (Tiempo Medio de Respuesta del Servicio de Iniciacion de Pagos, en milisegundos).

e TMR FCS (Tiempo Medio de Respuesta del Servicio de Confirmacién de Fondos, en
milisegundos). No se ha registrado ninguna peticion en el periodo reportado.



Cuadro indicadores diarios correspondientes al mes de enero 2025

Disponibilidad AlS | PIS
Uptime % Downtime % Tiempo (ms) ‘ Tiempo (ms) Tasa error %
A BSO BSM APl BSO BSM API BSO BSM ‘ API ‘ BSO BSM API

iy[eEyFleyisll 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00| 0,00 | N/A 559 | 1.420| 2.076(694| 1.494| 1.476 0,00
py[eEyPleyisll 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00| 0,00 | N/A 564 | 1.428| 2.068(709| 1.483| 1.487 0,00
W 100,00 | 100,00| 100,00| 0,00| 0,00| 0,00 N/A 576| 1.359| 2.066(704| 1.540| 1.570 0,00
WZy[eEyPleyisll 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00| 0,00 | N/A 595| 1.440| 2.118(699| 1.667| 1.666 0,00
(0Ey[eEyPLeyisl 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00| 0,00 | N/A 578 | 1.368| 2.061(689| 1.502| 1.533 0,00
[Sy[eEyPLeyisl| 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00| 0,00 | N/A 567| 1.360| 2.062|710| 1.490| 1.525 0,00
yyMeEyPleyisll 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00| 0,00 | N/A 568 | 1.386| 2.093(709| 1.479| 1.511 0,00
(EJ[eEyPAeyisll 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00| 0,00 | N/A 557| 1.468| 2.071(722| 1.492| 1.459 0,00
eJeEyPloyisll 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00| 0,00 | N/A 569 | 1.476| 2.067|736| 1.481| 1.463 0,00
aloyf0cyPlopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 576| 1.354| 2.063|714| 1.503| 1.539 0,00
ub/l0cyPlopsi| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 592| 1.370| 2.038|751| 1.484| 1.519 0,00
uwy(0eyPlopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 582| 1.379| 2.089(740| 1.517| 1.536 0,00
uiey/f0cyPlopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 578 | 1.381| 2.070(722| 1.510| 1.534 0,00
avleyPlopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 579| 1.401| 2.043(724| 1.487| 1.510 0,00
uhsy(0eyPlopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 566| 1.549| 2.090(722| 1.498| 1.447 0,00
u(sy(0eyPLopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 567| 1.557| 2.036(721| 1.477| 1.454 0,00
iyy(0eyPlopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 586| 1.433| 2.083(727| 1.500| 1.521 0,00
ikeyl0cyPlopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 577| 1.414| 2.037(714| 1.513| 1.512 0,00
akeylocyPlopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | N/A 579| 1.442| 2.013(720| 1.476| 1.492 0,00
vloJ[0EyPL0PAH| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 0,00 | 0,00 [ N/A 589| 1.405| 2.071|742| 1.485| 1.502 0,00
vAV[0EyPLPEY| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 N/A 593 | 1.401| 2.043(757| 1.492| 1.502 0,00
by(0EJPIPEY| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A 581| 1.481| 2.040(753| 1.498| 1.435 0,00
vEy[0EyPIPA| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 0,00 | 0,00 [ N/A 572| 1.444| 1.982(756| 1.470| 1.429 0,00
vLiy[0EYPIpA| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A 579| 1.329| 2.032(721| 1.465| 1.491 0,00
visy[0EyPIPAT| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A 574 | 1.323| 2.127(719| 1.464| 1.491 0,00
vIsy0RyPLPAN| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A 582| 1.320| 2.081(768| 1.477| 1.495 0,00
iy (0EyPIPAT| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A 635| 1.304| 2.156(806| 1.465| 1.502 0,00
vky[0EyPIPAT| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A 638 | 1.300| 2.121(831| 1.469| 1.505 0,00
vk [0EyPLPA] 100,00 100,00| 96,60 0,00 | 0,00 | 3,40 | N/A 626| 1.334| 2.016(839| 1.473| 1.446 0,00
c{0/[eEyPLePAN| 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A 633| 1.345| 2.021(872| 1.468| 1.453 0,00
chVEyPLPAN 100,00 | 100,00 | 100,00| 0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A 646| 1.300| 2.098(870| 1.500| 1.523 0,00




Cuadro indicadores diarios correspondientes al mes de febrero 2025

‘ Disponibilidad
Tiempo (ms) Tiempo (ms) Tasa error %
‘ A BSO BSM APl BSO BSM‘ APl BSO BSM API ‘ BSO ‘ BSM API

iylepyPlepisi| 100,00 | 100,00 | 100,00 /0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 545|1.427|2.035| 691| 1.527| 1.505 0,00
[P [pElpi] 100,00 | 100,00 | 100,00 {0,00 [ 0,00 | 0,00 [N/A | 547[1.426 [1.955| 688| 1.521| 1.505 0,00
eylopyblopisi| 100,00 | 100,00 | 100,00 /0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 563 |1.380|2.110| 689 | 1.561| 1.597 0,01
zylepyblepisi| 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 563 |1.388|2.033| 700| 1.563| 1.587 1,37
y(epyPlepisi| 100,00 | 100,00 | 100,00 /0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 564 |1.374|2.126| 727 | 1.546| 1.563 0,00
[sy[epF/PXepAs3| 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 563|1.360|2.079| 755| 1.535| 1.563 0,00
yylepyPlepisi| 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 556|1.397|2.058| 706 | 1.518| 1.537 0,00
fylepyblepisi| 100,00 | 100,00 | 100,00 /0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 552|1.397|2.124| 706| 1.501| 1.474 0,00
WcylepyPlepisy| 100,00 | 100,00 | 100,00 /0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 551|1.468|1.963| 727 | 1.503| 1.479 0,00
alo){epy/PXopAsl 100,00 | 100,00 | 100,00 |0,00| 0,00 | 0,00 | N/A [ 557|1.353 (2.105| 706 | 1.560| 1.573 0,00
«NylepyPXepAsHl 100,00 | 100,00 | 100,00 |0,00| 0,00 | 0,00 | N/A | 551|1.359 (2.114( 704 | 1.514| 1.540 0,00
iby[epyPIopAsHl 100,00 | 100,00 | 100,00 |0,00| 0,00 | 0,00 | N/A [ 558 |1.374(2.069| 709 | 1.504| 1.518 0,00
ukeylepy/bIopAsH 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A [ 554|1.371(2.027| 719| 1.509| 1.529 0,00
u2ylepyXepAsHl 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A [ 554|1.360 (2.057| 720| 1.488| 1.507 0,00
ily[epy/PXopAsl 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 548 |1.407 [2.022| 697 | 1.506| 1.449 0,00
i(sy[epyPXopAsl 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A [ 553|1.412(1.939| 749 | 1.508| 1.466 0,00
iyylepyPIopA 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A [ 551|1.341(2.078 | 721| 1.512| 1.541 0,00
ukfepy/bIopAsH 100,00 | 100,00 | 100,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 547|1.372(2.101| 719| 1.494| 1.511 0,00
ukeylopy/bXopAs 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A | 544|1.387 |2.027 694 | 1.492| 1.500 0,00
w10y fopyblepky| 100,00 | 100,00 | 100,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 553 |1.355|2.084| 723 | 1.480| 1.495 0,00
vkl(pyblepky| 100,00 | 100,00 | 100,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 554 |1.387|2.076| 726| 1.476| 1.494 0,00
wbJ(pyblipky| 100,00 | 100,00 | 100,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 550 |1.488|1.974| 725| 1.485| 1.425 0,00
vkylpyblepky| 100,00 | 100,00 | 100,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 554 |1.456|2.013| 760| 1.477| 1.449 0,00
wLiblpyblepksy| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 556 |1.369|2.041| 696| 1.508| 1.534 0,00
visypyblepky| 100,00 | 100,00 | 100,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 564 |1.410|2.149| 725| 1.498| 1.522 0,00
viey(opyPlepky| 100,00 | 100,00 | 100,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 568 |1.415|2.150| 720| 1.497| 1.525 0,00
vy pyblepky| 100,00 92,92| 97,90(0,00(7,08| 2,10 N/A | 570|1.3682.095| 707 | 1.502| 1.541 0,00
vkylopyblepky| 100,00 | 100,00 | 100,00 (0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 568 |1.363|2.166| 685| 1.506| 1.535 0,00




Cuadro indicadores diarios correspondientes al mes de marzo 2025

| Disponibilidad AlS PIS
‘ Uptime % Downtime % Tiempo (ms) Tiempo (ms) Tasa error %
A ‘ BSO BSM APl BSO BSM APl BSO BSM API‘ BSO ’ BSM API

0)il/feley/PLopAsH| 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 0,00| 0,00 | 0,00 [ N/A | 559 | 1.420| 2.076| 694 | 1.494 | 1.476 0,00
0p)/fekey/PLepAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 564 | 1.428 | 2.068| 709 | 1.483 | 1.487 0,00
0ey/feley/PLopAss| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00| 0,00 | 0,00 [N/A | 576 | 1.359| 2.066| 704 | 1.540 | 1.570 0,00
0/vlekey/PLopAsy| 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00| 0,00 | 0,00 [N/A |595| 1.440| 2.118|699 | 1.667 | 1.666 0,00
(0)5y/(eley/PLopAs3| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00| 0,00 | 0,00 [ N/A | 578 | 1.368| 2.061| 689 | 1.502 | 1.533 0,00
(0[sy/{eley/P1opAs3| 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 0,00| 0,00 | 0,00 [ N/A | 567 | 1.360| 2.062| 710 | 1.490| 1.525 0,00
0y//fekey/PLepAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 0,00| 0,00 | 0,00 [ N/A | 568 | 1.386| 2.093| 709 | 1.479| 1.511 0,00
(ofe/feley/PLopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00| 0,00 | 0,00 [ N/A | 557 | 1.468| 2.071|722| 1.492| 1.459 0,00
jcy/feley/PLopAsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00| 0,00 | 0,00 [N/A | 569 | 1.476| 2.067| 736 | 1.481| 1.463 0,00
(o (0eyFAepisf| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |N/A |576| 1.354| 2.063| 714 | 1.503 | 1.539 0,00
(M(0eyFAepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |N/A |592| 1.370| 2.038| 751 | 1.484| 1.519 0,00
()y[eyFleplsH| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | N/A [582| 1.379| 2.089 ( 740 | 1.517 | 1.536 0,00
(leyl0eyPAepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |N/A | 578 | 1.381| 2.070| 722 | 1.510| 1.534 0,00
(iyloeyFXepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 |N/A | 579 | 1.401| 2.043|724| 1.487| 1.510 0,00
(Y (0eyPAepisf| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |N/A | 566 | 1.549| 2.090| 722 | 1.498 | 1.447 0,00
(N5 0eyPAepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |N/A | 567 | 1.557| 2.036| 721 | 1.477 | 1.454 0,00
(lyyl0eyPXepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |N/A |586| 1.433| 2.083|727| 1.500| 1.521 0,00
(key0eyPAepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |N/A | 577 | 1.414| 2.037|714| 1.513| 1.512 0,00
(eyoeyPAepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |N/A | 579 | 1.442| 2.013|720| 1.476| 1.492 0,00
»X0)/(0Ey/PIeplsH| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00|0,00| 0,00 | N/A | 589 | 1.405| 2.071|742| 1.485| 1.502 0,00
whly/(0EyPIepisH| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00|0,00| 0,00 | N/A | 593 | 1.401| 2.043|757| 1.492| 1.502 0,00
vy (0EyPIepisH| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00|0,00| 0,00 | N/A |581| 1.481| 2.040| 753 | 1.498 | 1.435 0,00
pley/(0EyPIepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00|0,00| 0,00 [ N/A | 572 | 1.444| 1.982|756| 1.470| 1.429 0,00
wiy[0eyFLepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 N/A [579| 1.329| 2.032( 721 | 1.465| 1.491 0,00
plsy(0EyPIepisH| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00|0,00| 0,00 [ N/A | 574 | 1.323| 2.127|719| 1.464| 1.491 0,00
pAsy/(0EyPIepisH| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00|0,00| 0,00 | N/A |582| 1.320| 2.081| 768 | 1.477 | 1.495 0,00
wyy/(0EyPIepisH| 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 0,00|0,00| 0,00 [ N/A | 635| 1.304| 2.156| 806 | 1.465| 1.502 0,00
pXyf0EyPIepist| 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 0,00|0,00| 0,00 [ N/A | 638 | 1.300| 2.121|831| 1.469| 1.505 0,00
pAey(0EyPIopAsH| 100,00 | 100,00 | 96,60(0,00|0,00| 3,40 N/A | 626| 1.334| 2.016|839| 1.473 | 1.446 0,00
e{o)/fefcy/PLoplsi| 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 | 0,00 | 0,00 [ N/A | 633 | 1.345| 2.021|872| 1.468 | 1.453 0,00
clil/fey/PLopisi| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 0,00| 0,00 | 0,00 [N/A | 646 | 1.300| 2.098|870| 1.500| 1.523 0,00




